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Desde el punto de vista socio educativo
desde que el hombre asume su funcién de agricultor
cambia su estructura de vida y sus relaciones de
trabajo y laborales. La época técnica a partir del siglo
XVIII marca otro importante cambio que afecta en
su totalidad a los sistemas (social, politico,
econdmico) y por supuesto  repercuten en la
educacién. (Oleachea, 1989). Los hombres y las
mujeres necesitan el "saber" que las instituciones
educativas  ofrecen, para poder integrarse
socialmente, pero dentro de una sociedad en donde
los cambios suceden de manera réapida, radical,
acelerada y permanente.

Al surgir los sistemas educativos y
desarrollarse en complejas macro estructuras, el
humano ha venido a ser considerado "en concreto"”
dentro de una sociedad que se caracteriza actualmente
por el desarrollo de nuevas tecnologias de la
informacion, la acumulacién rapida de conocimientos
y la omnipresencia de las comunicaciones, este
proceso se hace cada vez més dificil de controlar ya
que del enciclopedismo pasamos a un saber abierto
con pluralidad de contenidos y cantidades vastas de
informacién, que se contienen en pequefios soportes.

La exclusividad instrumental del libro se
trueca por imagenes animadas, la realidad virtual, los
simuladores, sistemas multimedia, videodiscos
interactivos o la telemdatica. La evolucién de estas
tecnologias articulan y se conjugan con caracteristicas
de: miniaturizacién, potencia e instantaneidad,
combinados con la fibra Optica, que transporta la
informacién gracias a la numerizacién, la cual
permite la compilacion de todos los datos
(Marton,1996).

El conocimiento se utiliza como un
productor de bienes y servicios en ocasiones esta
limitado y controlado por las inversiones y en adicién
puede funcionar como legitimador de la organizacién
social y escolar es un conocimiento que promociona a
los que lo adquieren de acuerdo con el grado en que
lo alcanzan (Garcia, 1988).

Es dentro de las universidades en donde se
generan procesos de transmision del conocimiento
con una mira productiva, en detrimento de procesos
de corte formativo, esto presupone algo asi como una
crisis entre el antiguo paradigma educativo y uno
nuevo en el cual el buen hacer o los modos de hacer,
la adaptacion de las personas a este nuevo modo de
hacer y una reorganizaciéon de las infraestructuras
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han provocado un desarrollo subito de
macroestructuras que se ven en limitaciones para ser
modificadas o permitir su variacion.

De un estado productor de materias primas,
capital y producciéon pasamos a otro basado en una
economia de mercado con procesos globalizadores en
los cuales el poseer la informacién (que no es
precisamente el conocimiento) se traduce en poder.

Durante el desarrollo de la humanidad
encontramos con relacion a la comunicacién la
revolucion del lenguaje, de la escritura, de la
imprenta y ahora de la computadora y las
comunicaciones. Al establecerse auto servicios de
tecnologias para mejorar la productividad aparece lo
que se denomina revolucién de la informaciéon que no
es mas que objetivar la informacion. Sin embargo el
desarrollo de las comunicaciones y los sistemas de
informacién provocan que los conocimientos se
acumulen, se transmitan y aparezcan otros, en esta
voragine de informacién impacta otro elemento: la
toma de decisiones dentro de toda la escala social,
productiva y politica.

En la década pasada se produjo la
interconexién, en la cual la fibra dptica, los satélites
de difusién directa y su combinaciéon con la
informatica se  consolidaron. Los  servicios
Multimedia (multiples medios de comunicacion)
flexibilizan la presentaciéon de la informacién y la
posibilidad de que el alumno navegue en estas
estructuras de informacion.

En la década actual el usuario tiene un papel
mas activo en un proceso que tiende a ser seguro,
rapido y econdémico. Ademas los servicios de video
comunicacién constituyen con los elementos antes
mencionados un nuevo sistema global de intercambio
educativo que influirdn en el desarrollo de nuevos
hébitos de relacién, de comunicacion y percepcion
global.

Asi los ejes de la cultura giran en torno a la
electronica que cada dia se incorpora de manera
decisiva a los sistemas de ensefianza y a las

instituciones educativas en cada uno de sus niveles
potenciandose en el posgrado.

La estrategia de simplificar, agilizar y de
centralizar los tramites administrativos de las
instituciones de educacion superior, las propuestas y
los acuerdos con relaciéon a flexibilizar requisitos
normativos de las instituciones para posibilitar mayor
interaccién entre ellas que logren acuerdos no solo
para la movilizacién de estudiantes y docentes,

pueden aprovechar las ventajas de la nuevas
tecnologias.
Este seria uno de los proyectos que

conjunten la utilizacion de recursos concurrentes de
los gobiernos federal y estatal, la universidad y
diversos organismos sociales y productivos que
otorgan el financiamiento para el desarrollo de
programas en las instituciones de educacién superior
especificamente dentro del posgrado. Entendemos por
"recursos” al conjunto de elementos de que dispone el
estudiante en situaciéon de aprendizaje. Se trata de
recursos fisicos, materiales que determinan el hecho
pedagdgico, asi como de los recursos humanos
indispensables para el estudiante. Si articulamos esos
dos puntos, los métodos y los recursos, hablaremos
de la estrategia, es decir, la organizacion sistematica
y sistémica del método y los recursos con miras al
aprendizaje eficaz e interesante.

Si damos una mirada ligera a nuestro sistema
educativo podemos imaginar una gran piramide que
se encarga de la formacién de estudiantes y otra
pirdimide mucho mas pequefla que se refiere a la
cantidad de docentes que la soportan. Si
visualizamos estas dos pirdmides con mayor cuidado
el posgrado no cuenta con los recursos suficientes
para formar a los egresados de las licenciaturas que
trabajan dentro del sistema educativo 6 en el sector
productivo externo a la universidad, esto es las
universidades no tienen la capacidad de carga de
formaciéon de todos los usuarios potenciales que
pretenden ingresar a los programas de posgrado.

De tal suerte que en este documento
planteamos una forma de utilizar de manera Optima
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los recursos de las nuevas tecnologias de informacién
y comunicacién que contribuyan educativamente a
fomentar la asociacién de ideas, entrenamiento para
buscar informacién, que sugiere un proceso de
investigacion con el beneficio de estimulos variados
(imagenes, sonidos, movimiento, interacciéon a
distancia entre docentes, asesores, alumnos que
faciliten un aprendizaje mucho mas estimulante y
dinamico).

El alumno de posgrado cada dia tendra que
acceder a instancias no formales de educacién con la
oportunidad de mantener comunicacién oportuna y
sin desplazarse de su lugar de trabajo, acceder a la
formaciéon de docentes de posgrado, que puedan
interactuar de manera virtual dentro de las
universidades por mas lejanas que estén al centro del
pais. Es importante sefialar que a partir de 1994 con
los apoyos de financiamiento para las universidades
éstas han estado invirtiendo en infraestructura en
informatica y se ha rezagado la posibilidad que ofrece
la estructura tecnoldgica de las telecomunicaciones,
desde mi punto de vista el desarrollo de las dos
deben en un futuro crecer de manera simultinea.

Es tiempo de optimar el uso de los recursos
y también la participacién de los docentes del centro
del pais trasladdndolos a las wuniversidades de
provincia y de que los doctorados y los maestros
participen activamente desde sus casas de estudios
para difundir y compartir el conocimientos
experimentar una nueva forma de socializacion del
conocimiento. Para dar estructura a este modelo se
toman cuatro conceptos principales

1. Comunicacion.- Permite seleccionar y
establecer las relaciones y organizar los lazos,
algunos intercambios de interaccién continua con
retroalimentacién, entre emisor y receptor por turno,
uno o el otro, el estudiante o el sistema, a partir de
mensajes multiples adaptados alrededor de un
repertorio comun.

2. Semidtica. Es la base de la transmision de
mensajes: permite seleccionar y organizar signos,
codigos y simbolos con miras a significaciones

precisas para la percepcion de las representaciones
transmitidas a través de los mensajes. Siendo los
principales auditivos (sonidos, ruidos, musica),
visuales (imagenes fijas o animadas) y lingiiisticos
(palabras habladas o escritas). Esto nos lleva a un
verdadero sistema de signos, a partir de los cuales se
organizan y construyen los mensajes. Es fécil
entender la importancia de estas bases, donde
justamente las técnicas de multimedia pueden
permitirnos el acceso y la conformacion de mensajes
variados con la variante de ser un recurso
aprovechable en un seminario de educacién virtual.

3. Aprendizaje. A través de signos
organizados intencionalmente el aprendizaje permite
seleccionar y organizar las actividades y eventos con
mensajes variados, apoyados en principios, leyes y
condiciones propuestas por las diferentes teorias.

4. Tecnologia educativa .El enfoque
sistematico y sistémico, la tecnologia educativa
permite analizar los problemas relacionados con los
procesos de aprendizaje, formacion y ensefianza. Este
enfoque permite también concebir, desarrollar y
evaluar soluciones eficaces a esos problemas
mediante el desarrollo y la explotacién de recursos
educativos (Marton,1996).

En 1997 surge la convocatoria nuevos
programas que ofrezcan la formacién principalmente
de docentes con "perfiles PROMEP". Esta condicién
nos obliga a que participen docentes que ya tienen un
grado superior a licenciatura y un curriculum
académico mas sdlido por lo tanto hablamos de
personas mayores de 35 afios generalmente que no
pueden desplazarse de sus lugares de origen hacia
otras universidades, traigdimosles pues dentro de un
modelo de educacién virtual conferencias magistrales
y cursos regulares.

Para que los seminarios virtuales sean
realmente un apoyo positivo, deben considerar
algunos factores: motivacién, ritmo individual,

participacion, interaccion, percepcion, organizacién
de mensajes, estructuracién del contenido, seleccion
de métodos pedagbgicos, estrategia de organizacidon
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de recursos, guia, repeticion de actividades variadas,
ejercicios adaptados, aplicacién de los conocimientos
adquiridos, conocimiento inmediato de los resultados
y funcién de los contactos humanos. Consideramos al
seminario como la metodologia de ensefianza
adecuada porque con base en el "Método" que ese
el conjunto de modos, de caminos ordenados y
racionales que precisa, fija el modo de intervencion
(la manera o el enfoque de abordar y presentar o
revelar informacién), y la metodologia educativa,
dentro de las cuales el seminario es sugerido para
abordar la problemética de la investigaciéon y en
especial cuando nos referimos a metodologia de
ensefianza a la manera de proceder determinada por
un modelo particular de actividad, hasta las
individualizadas o mas o menos magistrales, y las
técnicas pedagdgicas (la manera concreta de hacer, la
aplicacion de reglas y de procedimientos definidos en
algunas actividades), el aprendizaje debe ser logrado
por asociacién, induccién, deduccién, presentacion o
descubrimiento; ensayo y error, resolucion de
problemas, andlisis y sintesis, operaciéon e
interiorizaciéon de las acciones, simulacién, o bien
presentacioén y esquema etc.

Podemos apoyar la metodologia del
seminario como mas conveniente para el tipo de
aprendizaje que deseamos lograr: hechos, principios,
conceptos, reglas, habilidades, actitudes, etc. Todo
ello en relaciéon con el tipo de estudiantes o colegas
implicados .

Las caracteristicas del este recurso, con la
metodologia de ensefianza puede ser facilmente
aceptado por las personas han pasado por procesos
educativos de socializaciéon y formacion tradicionales,
ahora estaremos trabajando con docentes que desean
acceder al conocimiento de punta y no pueden
emigrar a buscarlo.

Sugerimos que todas las formas de
comunicacién son validas y funcionan acordes al
contexto donde se utilizan. Lo importante es
preguntarnos en qué medida influyen en la forma de
pensar y sentir del alumno y cémo pueden abrir

caminos que modifiquen su vida. Resulta probable
que las asesorias de tesis se desarrollaran por medio
de la educacion virtual, las universidades que estamos
alejadas del centro del pais tendriamos la ventaja del
contacto y opiniébn y asesoria de investigadores
expertos por medio de seminarios virtuales de tesis y
en un futuro no muy lejano la posibilidad de realizar
la réplica de examen de grado dentro de este sistema
de comunicacion.

Llegamos al momento de lograr la
"devoluciéon de los investigadores a cada region del
pais”, este es uno de los sistemas de participaciéon que
se visualizan como factibles principalmente dentro de
instituciones pequefias en donde puede insertarse con
facilidad y con control la propuesta para el posgrado :
iniciar con un sistema virtual en las asignaturas y
seminarios de investigacién, asesorias de tesis y
posteriormente examenes de grado.

Con este sistema el posgrado utilizaria la
informatica dentro de los seminarios, disefio y
utilizacién de materiales audiovisuales y el factor
distancia se diluirfa con las telecomunicaciones
permitiendo establecer contactos humanos
estimulantes, afectuosos y personalizados, con apoyo
de las méquinas.

El posgrado de la Universidad Auténoma de
Chiapas tiene dos ventajas : es pequefio y es nuevo
valdria la pena tratar de incorporar un sistema de
educacién virtual. Al respecto : "Las barreras de
tiempo y espacio, se traspasan aparecen nuevas
posibilidades de aprender para el ser humano en
cualquier tiempo y en cualquier lugar" (Minsky,
1988)

El ser humano ha necesitado de otro ser
humano para aprender. Antiguo principio que tiene
su origen en los comienzos de la humanidad. Asi, no
puede haber pedagogia real sin la relacién entre dos o
mas personas; sin comunicacién, sin intercambio y
sin didlogo; tampoco sin interaccién y sin
conocimiento mutuo.
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Sin duda, esos contactos humanos marcan el equilibrio aspectos fundamentales en todo el proceso.
aprendizaje humano, siendo la dosificaciéon y el
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