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Introduccion

La ocupacién de los graduados de la Universidades de
todo € mundo, y por ende, también en nuestro
continente, estd cambiando rapidamente. Las vigas
profesiones liberales se han transformado en los
diferentes segmentos de los mercados de trabgjo que a
menudo no son tan distinguibles como lo eran antafio;
situacion compleja esta que tiene multiples facetas,
una de ellas y tal vez la mas simple de evidenciar, se
refiere a las transformaciones rapidas y radicales que
sufre el mundo del trabgjo y la pérdida de vigencia 'y
de actualidad de muchos de los conocimientos
adquiridos por los estudiantes en su formacion inicial.
Esto nos lleva a plantear la necesidad de que las
relaciones establecidas por € binomio educacién
superior- mundo del trabajo se dé a partir de un
proceso continuo, permanente, integrado al conjunto
de la misién de las Universidades y de sus
actividades.!

Este germen de cambio nos indica que €
nivel de las ocupaciones, los factores educacion, grado
de escolaridad, ciertas habilidades y competencias y
un conjunto de conocimientos relacionados con las
nuevas areas de la ciencia y la tecnologia seran cada
vez mas importantes para alcanzar un empleo y una
permanencia y pueda implicar mejoria econdmica y
participacion en los niveles de bienestar social.

La reorganizacion de los mercados laborales
hace referencia a una verdadera revolucién de las

2004.

habilidades y labores requeridas para los futuros
niveles y tipos de empleo y trabajo. Las Universidades
deben comprender que la formacion de sus alumnos
no debe ser més pensada en los términos en los que se
encuentran hoy laborando los profesionales que hizo
egresar hace diez afos. Lo que se debe pensar y
planificar es e tipo de ciudadano y trabgjador
especidizado que operard dentro de los proximos
cinco, diez y quince afios.

Esto genera un conjunto de implicaciones
hacia € sector educativo superior, sobre todo en
relacion con el tiempo libre, pero mas alin en términos
del crecimiento de un nuevo sector de trabao
intensivo que algunos autores han diferenciado del
denominado sector “terciario”, [lamandolo
“cuaternario”, con énfasis de utilizar habilidades
sociales, de comunicacion y de uso creativo de la
inteligencia; ello abarca al propio sistema educativo, a
de sdud, de trabgjo comunitario y social, de las
agencias de apoyo, entre otras.?

Lo anterior revela la necesidad de efectuar un
conjunto de cambios en las universidades hacia la
solucion de un nuevo tipo de relaciones entre estas y €l
mundo de trabajo, mas en € sentido de crearlos y
penetrarlos de formas creativa y transformadora que
de adecuarse mecénicamente.

Esto implica que las |ES deben relacionar sus
misiones y funciones directamente con la sociedad
civil, sus actores y sectores de vanguardia y con la
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empresa, sobre todo de caracter social. (UNESCO,
1995)3

La reorganizaciéon del ambito laboral impone
a las IES requerimientos que hacen variar la
concepcion de los antiguos modelos educativos. Se
exige una educacion flexible, elevar sus requisitos de
calidad socia y de pertinencia para formar cuadros
técnicos y  profesiondes adecuados a los
requerimientos de polivalencia, de pleno desarrollo de
habilidades y competencias paralainnovacion delos
mismos mercados laborales.

Los esfuerzos que se encaminan en este
sentido, deben, tanto en los cambios de los sistemas
nacionales como de su proyeccién regiona e
internacional, formar ciudadanos del  mundo
plenamente capacitados para interactuar en sociedades
cada vez més interdependientes y correlacionadas.
(Benitez, 1997)*

En este contexto es importante comprender
gue la imagen que la sociedad tiene de la universidad
puede ser distinta a la realidad cotidiana que vive la
comunidad universitaria.  La universidad debera
convertirse enun agente activo de los procesos de
transferencia de conocimiento, desarrollo y €ecucion
de programas de servicio y tecnologia demandados por
el estado, las empresas y otros sectores sociales.

Las evoluciones estimuladas por las
exigencias de la sociedad y por los requerimientos de
las organizaciones, en lo referido a desarrollo de la
fuerza de trabgjo cdificada, se pueden enmarcar
durante las Ultimas décadas. En los setenta y ya desde
antes, se pensaba que la informacion era lo
fundamental, obedeciendo a hecho de que la
produccién de ideas y datos era tan avasalante que
tenian que concebirse mecanismos de almacenamiento
y compactacion; ya a mediados de los ochenta se
generaizé la comprension de que las informaciones
intrinsecamente no aseguraban €l progreso, debido que
ellas envejecen con la turbulencia del entorno,
reconociéndose asi lavigenciadel conocimiento con lo
cual se subrayaba que méas importante que esta era la
capacidad de sintonizar, organizar, estructura, limpiar
esa informacion. En el periodo actual ya no basta con
la informacién y el conocimiento, pues nada se

asegura con lo que se conoce o con lo que se domina.
A dllo se le debe agregar ingredientes asociados con
las capacidades, habilidades, actitudes y valores que
aseguren aplicaciones adecuadas y orientadas;
aflorando asi, segiin € criterio de diversos autores, €l
concepto de competencia. (Alberto, 2000)°

El origen, naturdeza y finaidad de éstas
competencias estan explicitamente vinculadas con la
actividad del hombre en los procesos de trabajo. Son
conocimientos, capacidades y actitudes que afectan €
desempefio técnico y profesional de las personas.

Es en este contexto que emerge, con mucha
fuerza, el enfoque de competencias laborales®. Al
respecto Merstens plantea que en los afios ochenta,
algunos paises industrializados se percataron de un
creciente y fuerte divorcio entre e mundo de la
educacion y e mundo del trabajo. Este fendmeno de
separacion se materializaba cuantitativamente pero con
mayor fuerza cualitativamente y resultaba dificil
resolver esta situacién desde las posiciones y
paradigmas educativos vigentes.

Asi, €l uso del término competencias surge a
partir de las evoluciones estimuladas por las
exigencias de la sociedad y por los requerimientos de
las organizaciones, en lo referido a desarrollo de la
fuerza de trabgjo calificada. Comienzan a
desarrollarse, desde e mundo del trabajo, una serie de
opciones de calificacion que suprimen o palian los
déficit cualitativos fundamental mente que los sistemas
formales de educacion ofrecian a fin de adecuar la
fuerza de trabgjo a las necesidades y condiciones
laborales reales.

L as competencias constituyen en la actualidad
una conceptualizacion y un modo de operar en la
gestién de los recursos humanos que permite una
mayor articulacién entre gestion y trabajo y educacion.
El enfoque por competencias en e mundo labora es
considerado como una herramienta que proporciona
un modo de hacer y un lengugje comin para €l
desarrollo de los recursos humanos.

El mundo laboral internacional transita en la
actualidad por un proceso de importantes cambios que
apuntan a la reorganizacién industria, la
competitividad, € crecimiento de la capacitacion del
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sistema empresarial, el maximo aprovechamiento de
tecnologiasy alaconcepcién del hombre como centro
de las estructuras y modos de actuacion y organizacion
empresarial y es factor de impulso para el logro de tal
competitividad y del incremento de la productividad.

Como parte de este proceso se han realizado
multiples reformas en la organizacién labora en aras
del logro del incremento de la productividad como
condicion esencial para €l crecimiento econdmico.
Esta elevacion, cada vez mas necesaria, se vincula
estrechamente a los fendmenos de innovacion como
un proceso de aprendizaje de la organizacion en la que
intervienen factores de orden instituciona, las
relaciones laborales y las influencias del entorno.

Se plantea que los elementos que distinguen
verdaderamente una organizacion de otra en la
actualidad, provienen fundamentalmente de las
competencias del capital humano y de capita
organizacional. Sobre ellos es que se actlia para lograr
e incremento de la calidad y de la competitividad y
por tanto es de ahi de donde proviene laimportanciay
vigencia que se otorga en estos momentos, al
desarrollo de cualidades en e hombre y a la
interrelacion  entre grupos tanto dentro de la
organizacion como con otros pertenecientes a
entorno.

Es importante subrayar que cualquier tipo de
competencia tiene que responder a espacio y €
tiempo histérico que sirve de contexto. El concepto de
competencia, en su concepciodn especifica, surgio de la
conveniencia de promover una mayor vinculacion
entre la formacién y el aparato productivo. Ahora en
su concepcidn més extensa, tiene que aceptarse
también que las competencias deben inscribirse en €l
marco de las interacciones entre la formacion y las
macro estrategias derivadas de la globalidad, de la
competitividad, de la productividad y de los demés
signos definidores de los nuevos tiempos. Podria
decirse que el concepto de competencia reconoce €l
equilibrio entre las necesidades de las personas, de las
empresas, de la sociedad y, en general, de la realidad
contemporanea global.

De esta manera, la formacion y desarrollo de
competencias necesarias, encierra  un  potencia

politico, socia, mord 'y econdmico de
inconmensurable valor. Las mismas pudieran
considerarse como un aporte fundamenta de la
educacion, y tienen un caracter revolucionador en
distintos 6rdenes de la vida de los hombres y los
paises.

Esasi que serefuerzalanecesidad de cambio
de las universidades, €l estudio de la calidad como un
elemento que puede guiar este cambio, € nacimiento
de nuevos paradigmas que refuerzan la necesidad de
un nuevo tipo de aprendizaje que incluye la formacién
de competencias que sirven en diversos ordenes de la
vida, ademas se ha establecido la importancia de las
mismas.

Sin embargo, es preciso andizar qué
demandas se exigen actualmente a las universidades y
gué tipo de competencias se precisa para dar respuesta
a las mismas, a respecto resulta importante tener en
cuenta que las transformaciones mundiales colocan a
conocimiento como € factor principa de la
competitividad de las naciones en los inicios del siglo
XXI, y que esta stuacion de centraidad del
conocimiento a las puertas del nuevo siglo hace
necesario definir que tipo de educacion es la que se
necesitay aque exigencias se da respuesta.

También debe tenerse en cuenta, que no es
sblo al desarrollo cientifico-tecnolégico al que debe
dar respuesta € sistema educativo, asi se habla de la
conformacion de una nueva ciudadania en la que hay
que dar respuestas a lo social, entre ellas los aspectos
como la oportunidad laboral, € ascenso socid, la
formacion de la personaliidad individua vy
requerimientos supranacionales (Filmus, 1997)7

Por otra parte, se ha evidenciado que, tanto
nacional como internacionalmente, a la par de las
instituciones tradicionalmente formadoras,
intimamente relacionadas con el mundo del trabajo
(tanto para la formacién de sus protagonistas como
para su imprescindible utilizacion como recurso
pedagdgico), las propias entidades laborales -que
muchas veces tienen la necesidad y la capacidad
suficiente-, desarrollan instituciones formadoras
alternativas para sus reguerimientos de formacién mas
inmediatos, especializacidn y superacion, que crea en
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ocasiones, una cierta dualidad que, como tendencia,
responde a una necesidad real contemporanea de
compartir y hacer cada vez menos rigidas las fronteras
tradicionales ante las fuertes dinamicas actuales, que
cabe dentro de una nueva definicion y division de
roles, en & que los elementos més representativos
deben ser la colaboracion y mutua complementacién y
en la que no se excluye el desarrollo de nuevos niveles
de specializacion y la creacion de nuevos campos y
areas de interaccion.

Este giro conceptual dentro del escenario
educativo da la oportunidad de superar la brecha
existente entre educacion y trabgjo en funcion de los
nuevos regquerimientos del mundo laboral.

En Cuba, e mundo laboral también se ve
inmerso en un amplio conjunto de cambios
fundamentados por la necesidad de su incorporacion al
mercado internacional. En concordancia con el mundo,
la necesidad de hacer eficiente la economia y de
desarrollar capacidad competitiva esta presente en el
centro de todo € proceso de transformacién en la
economia cubana, lo que repercute en los enfoques
gue se introducen en los procesos de direccion y
gestion empresarial, ubicando a hombre como €
centro de éstos procesos. En este contexto pueden
identificarse tres grandes caracteristicas que inciden
en € desarrollo y evolucion de la fuerza de trabajo
calificada, estos son:

- El proceso de perfeccionamiento interno en la
organizacién del trabajo y la economia. Incluye €l
proceso de perfeccionamiento empresarial,
descentralizacion del comercio exterior, creacion
de empresas con capital extranjero, etc.

- El nuevo papel de la esfera de los servicios que
incluye entre otros. € desarrollo del turismo;
necesidad de graduados para cumplir con los
objetivos y metas en cuanto a desarrollo cultural y
socid y la elevacion de la calidad de vida de la
poblacién fundamentalmente en el plano espiritual;
la reorganizacion del sector productivo en aras de
elevar sus niveles de rentabilidad; la necesidad de
realizar acciones y tareas propias de esta esfera en
todas los campos de la economia; y la elaboracion
de productos cientifico-técnicos de ato nivel

capaces de competir y que impliquen un espacio de
exportacion y comercializacion del conocimiento.

- El déficit importante de graduados en casi todas
las esferas y carreras, que condiciona la necesidad
de lograr un egresado con un elevado nivel de
creatividad, versatilidad, autonomia y
adaptabilidad unido a condiciones politicas y
morales que le comprometan con su entorno, su
organizacion y su profesion.

De estaforma, esinnegable que el andlisis del
contexto labora en € que se desarrollardn los
egresados de nuestras IES reviste una importancia
vital para perfeccionar los procesos de formacion en la
educacion superior. El avance cientifico- técnico, los
nuevos paradigmas de organizacion del trabgjo y la
internacionalizacion de las economias, entre otros
factores, constituyen también retos a la formacién
universitaria, a fin de lograr los graduados necesarios
gue actuaran en una sociedad donde el conocimiento
se convierte en un recurso fundamental del desarrollo
econdmico de nuestros paises.

Esta problematica posee un amplio alcance en
las condiciones contemporaneas, y en especial, como
ya apuntamos con anterioridad, si consideramos que
las nuevas caracteristicas de |os procesos productivos,
son las que determinan el tipo de competencias que las
instituciones educativas deben desarrollar entre sus
estudiantes. Entre las més significativas, sin pretender
una univoca asociacion al respecto, encontramos:

1. La elevacion del nivel de complgidad de las
actividades, genera la creacion de una mayor cantidad
de puestos de trabgjo, que requieren més capacitacion
para redlizar operaciones de nuevo tipo y que
desplazan a quienes se encuentran menos calificados,
esta nueva fuerza calificada necesita:

(@) una solida formacion general;

(b) pensamiento tedrico-abstracto;

(c) comprension global del proceso tecnolégico

fortalecido por una sblida formacion |d6gico
matemética, estadistica e informatica;
(d) inicistiva para enfrentar  problemas

profesionales dentro de su actividad laboral;
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(e) integracion y aplicacion creativa de los
contenidos aprendidos en la solucion de
problemas.

2. Las nuevas formas de organizacién del trabajo
avanzan haciala desaparicién de los puestos de trabajo
fijos, se abre larotacion y un amplio espectro de tareas
en conexion con contenidos heterogéneos en un solo
empleado, es por eso que una de las caracteristicas
basicas del nuevo tipo de formacién debe ser la
polivalencia, polifuncionalidad y flexibilidad.

Esta redidad requiere de una formacion
genera tedrica, abarcadora y una capacidad técnica
amplia. Esta formacion permitiria adaptarse a
requerimientos de diferentes puestos de trabgjo y
empresas, organizar bien su propio trabgo.
Interdisciplinariedad valoracién de las consecuencias
econdmicas de distintas alternativas en su labor
profesional y e mango eficiente de las técnicas,
equipos e instrumentos béasicos, propios de su
profesion.

3. La flexibilizacion de las formas organizativas y
descentralizacion en la toma de decisiones, que estén
produciendo el reemplazo de estructuras piramidales y
cerradas por redes planas, interactivas y abiertas,
existen cada vez mas tareas que requieren decisiones
de caracter individual y otras tareas demandan mayor
grado de autonomia. En este marco las competencias
gue se demandan estan vinculadas con:;

() laautonomia en torno alas decisiones,

(b) posibilidad de pensar estratégicamente y

planificar y responder creativamente a demandas

cambiantes,

(c) la observacion, interpretacion y reaccion ante la

toma de decisiones en situaciones imprevistas,

(d) resolver problemas, habilidad para identificar,

reconocer 'y definir problemas, formular

aternativas, ecuaciones, soluciones, evaluar

resultados, capacidad de transformacién de ideas

en aplicaciones précticas,

(e) conciencia acerca de criterios de calidad y

desempefio;

(f) autodisciplina en €l trabajo.

4. La fusion de empresas o unidades productivas y €l
proceso de descentralizacion de etapas productivas
exige un trabajo de cooperacion e interaccion de los
roles ocupacionales que demandan una alta capacidad
de cooperacion entre los trabajadores y esta capacidad
dependerd en gran medida de la competencia para la
comprension de la informacién y la comunicacion
verbal, e dominio de habilidades para e trabgo
colectivo, la capacidad de negociar, sobreponer
argumentos y articular propuestas, aspiraciones y
expectativas, € espiritu de colaboracion 'y
aglutinacion, y la direccion del trabajo colectivo.

5. Por Uultimo, la répida obsolescencia de las
tecnologias obliga a pensar en una recalificacion
permanente de |os trabajadores, ya que investigaciones
recientes preveen que una vez que un joven deja el
sistema educativo se enfrenta a no menos de tres
cambios sustantivos en la tecnologia a aplicar en su
vida util como trabajador.

Ello demanda la formacion genera de alta
calidad tedrica abstracta y abarcativa, junto a una gran
capacidad y actitud positiva hacia €l aprendizaje y
autoaprendizaje continuo. La posibilidad de planificar
y organizar la propia formacion permanente pasa a ser
fundamental. Por otra parte, esta capacidad debe
complementarse con una predisposicién permanente
para adaptarse alos cambios.

Por otra parte, existen a su vez otras
acepciones que se refieren a significado de
competencia profesional, algunas de las definen como:

“La competencia profesional es la capacidad de
realizar las actividades correspondientes a una
profesion conforme a los niveles esperados del
empleo. El concepto también incluye la capacidad de
transferir las destrezas a nuevas situaciones dentro del
area profesional y més ala a profesiones afines.
(MSC, 1985)

“La capacidad de actuar en papeles profesionales o en
trabajo conforme a nivel requerido en e empleo”
(NVCQ, 1985)
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“Conjunto especifico de destrezas necesarias para
desarrollar un trabgjo particular y puede también
incluir las cualidades necesarias para actuar en un rol
profesional” (Jessup, 1991, pp.6-39)

“Conjunto de conocimientos, destrezas y aptitudes
necesarias para e€jercer una profesion, resolver
problemas profesionales de forma auténomayy flexible
y ser capaz de colaborar en el entorno profesional y en
la organizacion del trabajo” (Bunk, 1994)

“Capacidad de un individuo pararealizar unatarea pro
fesional segin ciertos estandares de rendimiento
definidos y evaluados en unas condiciones especificas,
a partir de un método de descomposicion de funciones
y tareas en niveles y unidades de comportamiento
observables adecuados de criterios precisos de
rendimiento” (Belisley Linard, 1996)

La competencia profesional es “una
configuracion psicoldgica compleja que integra en su
estructura y funcionamiento formaciones
motivacionales, cognitivas y recursos personol 4gicos
gue se manifiestan en la caidad de la actuacion
profesional del sujeto y que garantizan un desempefio
profesional responsable y €ficiente’. (Gonzdlez, V.,
2000)

Hasta aqui, se ha expuesto algunas de las
definiciones y nociones  consultadas acerca del
significado y clasificacion de las competencias en su
acepcion més genera y de las competencias
profesionales en forma mas particular. De €ello se
desprende, a manera de resumen, las siguientes
consideraciones generales acerca del uso vy
conceptualizacion del término, afin de destacar 1o que
se considera relevante para el desarrollo de los
conceptos basicos.

1. Una primera nota caracteristica en el concepto de
competencias es que incluye todo un conjunto de
conocimientos, procedimientos y actitudes
combinados, coordinados e integrados, en e sentido

que €l individuo ha de “saber hacer” y “saber estar”
para e ejercicio profesional. El dominio de estos
saberes le hacen “capaz de actuar con eficacia en
situaciones profesionales’. Desde esta Optica, para
algunos autores, no es muy diferenciable del término
capacidad. La diferencia se determina a partir de la
concepcion de que el proceso de capacitacion es un
elemento clave para €l logro de competencias. Existe
la diferencia, en muchas de las fuentes consultadas
entre “ser capaz’ y ser “competente” poseyendo
distintas implicaciones idiométicas, de esta forma se
plantea que “... gracias a conjunto que forman las
capacidades se logran las competencias mediante un
proceso de aprendizaje, a su vez la o las competencias
logradas aumentan el poder de las capacidades con lo
que €l proceso se convierte en una espiral centrifugay
ascendente que hace necesario € planteamiento que
dimana de la formacion permanente’. (Ferrandez,
1997)

2. Las competencias sélo son definibles en la accion,
es decir, las competencias no son reducibles ni a
saber, ni a saber hacer, por tanto, no son asimilables a
lo adquirido en la formacion. De esta forma poseer
unas capacidades no significa ser competente, es decir,
la competencia no reside en |os recursos (capaci dades)
sino en la movilizacién misma de los recursos. Para
ser competente es necesario poner en juego un
repertorio de recursos. Se considera ademas que saber,
No es poseer, sino utilizar y por tanto, pasar del saber a
la accién es un proceso con valor afiadido. Esto nos
indica que la competencia es un proceso delante de un
estado, es poniendo en practica la competencia como
se llega a ser competente. (Le Boterf, 1994).

3. Es necesario también incluir la participacion de la
experiencia en el propio proceso de adquisicion de las
competencias que atribuye a las mismas un caracter
dindmico, delo que se concluye que las competencias
pueden ser adquiridas a lo largo de toda la vida
activa, congtituyendo un factor importante de
flexibilidad y de adaptacion a la evolucion de las
tareas y los empleos. Es dindmico y flexible, en tanto
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incluye la capacidad de desarrollo, perfeccionamiento
y adaptabilidad.

4. Se hace ausion a contexto. S no hay més
competencia que la que se pone en accidn no puede
entenderse a margen del contexto en donde se
desenvuelve, tanto en € tiempo como en e entorno
social, econdmico y laboral. Cualquier tipo de
competencia tiene que responder al espacio y el
tiempo historico que sirve de contexto. Solo puede ser
expresada a través de précticas sociaes
contextualmente definidas y esté relacionada con las
reglas técitas y expectativas derivadas del entorno.

5. El concepto de competencia, en su concepcién més
especifica, surgié de la conveniencia de promover una
mayor vinculacién entre la formacion y el aparato
productivo. En su concepcion més extensa, tiene que
aceptarse  también que las competencias deben
inscribirse en el marco de las interacciones entre la
formacion y las estrategias derivadas de la globalidad,
de la competitividad, de la productividad y de los
demés signos definidores de la contemporaneidad.

6. El término implica unarelacién entre lo interno y lo
externo de la persona, es decir, es un solo proceso €l
de la adquisicion y mostracién de la capacidad
reconocida publicamente y su aceptacion individual
como miembro de la comunidad. El centro de
transmisién, adquisicién, y redizacion de las
competencias esta tanto dentro de las précticas
formales como informales de la vida cotidiana o
profesional.

7. Multidimensional pues abarca las diferentes
dimensiones que significa el acto de trabgjar.

8. Relacional en tanto es social y participativamente
definido.  Implica un compromiso individual,
ingtitucional y social.

9. Convoca a interés de entidades laborales y sistemas
educativos —en nuestro caso a la educacion superior-
siendo perfectamente factible asumirse desde la

posicion de pregrado y de posgrado y constituye una
posibilidad de entrelazamiento y desarrollo conjunto
de ambas para € perfeccionamiento continuo y
progreso de la sociedad educativay sostenible ala que
aspiramos.

10. Integra, en consecuencia los procesos sustantivos
de la educacion superior, e ideario instructivo y
educativo implicito en nuestros planes de estudio y los
procesos de la reproduccion de la fuerza de trabajo
calificada —formacion, distribucién y utilizacion- a
coordinarse las acciones de formacion y consolidacion
de las competencias desde la educacién con
continuidad imprescindible en los momentos de
adaptacion labora y de utilizacién plena del
profesional, a partir de la postulacién del carécter
dindmico de las mismas y de la necesidad de un
aprendizaje de por vida.

Por Ultimo, es importante destacar que dadas
precisamente estas caracteristicas inherentes al
término, unido a la evolucion y cambios que ha
experimentado e mundo del trabajo que ha
identificado fehacientemente estas necesidades, se ha
defendido de forma muy generalizada la utilizacion
del término adecuado a las caracteristicas y
condiciones particulares de cada contexto y ha
adquirido relevancia, notoriedad y legitimidad en €l
ambito internacional.

El surgimiento y uso de este concepto es por
tanto resultado de una necesidad objetiva del
desarrollo de la sociedad y de la evolucion de la
organizacion del trabajo actual. Con la bUsqueda de la
competencia necesaria se busca lograr la eficiencia
necesaria y responder a los requerimientos que exigen
los actuales y venideros retos.

La sociedad en general necesita, no solo
evaluar los aspectos de la formacién de sus
profesionales en sus sistemas educativos, sino evaluar
el impacto de éstos en | os terrenos econémico, social y
politico y dotarlos de mejores posibilidades de
desarrollo persona y profesional. Nuestro pais, por
tanto, no es geno a estas condicionantes objetivas en
su devenir social y econdmico, més alin si aspiramos a
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construir una sociedad educativa y sostenible que, conjunto, sobre todo a reafirmar, a través de las
inevitablemente, requiere de nuevas y mas flexibles caracteristicas generales afines a término, su validez,
caracteristicas en su fuerza de trabajo, gjustada a las necesidad y factibilidad de utilizacion.
condiciones del cambio y a la insercion en un mundo El Director General de la UNESCO en
signado por los fendbmenos de globalizacion e ocasion de la ceremonia para presentar el informe
internacionalizacion de los mercados y las tecnologias, “Educacién Superior en paises en desarrollo: Peligros
afianzados ademas por el hecho de que las carencias y Promesas’ (UNESCO; junio 2000) declara “La
principales de nuestros egresados se centran nueva economia demanda competencias
fundamental mente en éstos aspectos. interpretativas, analiticas, de establecimiento de
En resumen, todas las consideraciones sobre prioridades, evaluativas y otras de ato nivel de mangjo
el tratamiento conceptual y tedrico hasta ahora de la informacion. Todos necesitaran estas
realizadas sobre los elementos y teméticas mas afines competencias. Estas pueden y deben ensefiarse en
a andlisis de las competencias y mas especificamente edades tempranas. Pero también deben ser ensefiadas
de las competencias profesionales permiten afirmar en los niveles superiores. Este es otro reto a la
gue puede constituir un referente valido para valorar educacion superior donde la especializacion y la
calidad de la formacion de profesionales desde su competencia técnica sombrean demasiado
desempefio en & mundo del trabgjo y favorecer € frecuentemente éstas competencias generales”.

perfeccionamiento de la educacién superior en su

1 Macedo, B. (1996). La UNESCO y la Educacion Superior. En: L. Cal6 (Ed). Los nuevos escenarios universitarios ante €l fin de
siglo. CRESALC/ UNESCO, Caracas, P4g.112 .

2 Didriksson, A. (1997). Una agendadel presente parala construccion del futuro de la Educacion Superior de América Latinay
el Caribe. En: A. Didriksson (Ed), La UNESCO frente al cambio de la Educacion Superior en América Latina 'y el Caribe.
CRESALC/UNESCO, Caracas, Pag. 22.

3UNESCO (1995): Documento de Politicaparael Cambio y el Desarrollo en la Educacion Superior. UNESCO-Paris, Pag.12.
4 Benitez Cérdenas, F y colaboradores. (1997). La calidad de la Educacion Superior Cubana. Revista Cubana de Educacién
Superior. Vol. XVII. Nol. P. 40- 54. CEPES, Cuba.

5 Alberto Dao, E.y otros (2000). El conocimiento y las competencias en las organizaciones del Siglo XXI. Ed. Epsilon Libros,
s.r.l. Universidad Metropolitana, Caracas, Venezuela, P4g.156.

6 Existe la referencia que hacen varios autores a concepto de competencia laboral para referirse a aguellas que son la
articulacion de conocimientos, habilidades y actitudes en una situacion de trabajo, permitiéndoles a sujeto desempefiar
satisfactoriamente una funcién productiva de acuerdo con una norma reconocida. Es decir la capacidad demostrada por una
persona paralograr un resultado que puede o no convertirse en un avance efectivo

7 Filmus, D. (1997): El papel de laeducacion frente a los desafios delas transformaciones cientifico-tecnol 6gicas». Buenos
Aires.b. Cit.
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