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Los profesores de posgrado de la UAEMor
consideran la responsabilidad como valor
més importante.

Sinopsis

En elarticulo se presentan resultados de una investigacion sobre ¢tica profesional en el posgrado
enMéxico, la cual aglutina el esfuerzo de 15 universidades pablicas y privadas del pais, entre ellas,
la Universidad Autonoma del Estado de Morelos (UAEM). Se analizan las respuestas expresadas
por los profesores enreferenciaalo que les significa ” ser un buen profesional” . Los hallazgos mds
relevantes muestran que el rasgo de responsabilidad desplaza de manera significativa alos rasgos
relacionados con el conocimiento, yla comunicacion. Esto es revelador porque consideramos que
estos dos tltimos rasgos definen en gran medida el saber hacer de la profesion, y son los que
conforman el ethos profesional.

Abstract

This paper presents results from a research study on professional ethics at the graduate level in
Mexico; thisis a joint effort of 15 public and private universities in the country, among them the
Autonomous University of the State of Morelos (UAEM, its acronym in Spanish). UAEM
professors’ responses towhatitmeans ” to be agood professional” are analyzed. The outstanding
findings show that responsibility displaces significantly traits related to knowledge and
communication. Thisis revealing because we consider that the former traits define to alarge degree
the know-how of the profession and shape professional ethos.
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Introduccién

Dadalarelevanciaque tiene el campo de la ética profesional, un niimero significativo de
instituciones de educacion superior, publicas y privadas de todo el pais, coincidimos en investigar
yrealizar comparaciones de los valores mds importantes de profesoresy estudiantes del posgrado.
Para conseguirlo, un grupo de investigadores de 15 universidades, entre ellas la Universidad
Auténoma del Estado de Morelos (UAEM), plantearon en 2006 una investigacion intitulada
Proyecto interuniversitario de ética profesional.

Lainvestigacion se propone estudiar los valores de éticaprofesional de los estudiantes
y profesores de posgrado de las instituciones participantes. Se realiza desde dos perspectivas
metodoldgicas. Unaeslaempirica, que clasificalos valores profesionales mediante laaplicacion de
unaescaladisenadapor Hirsch entre 2003y 2005y supervisada por Escamezy GarciaLopez (Hirsch,
2005b, p. 234). Y laotraes de corte cualitativo, que analiza-por medio de una preguntaabierta- el
imaginario delo que significa ” serun buen profesional ”.

Cabe senalar que todas las universidades participantes hemos presentado avances
preliminares tanto de los resultados de la escala como de lapreguntaabierta; en algunos momentos
nos hemos referido alas respuestas de los estudiantes, otras alas de los profesores o, bien, hemos
comparado las respuestas de ambos. Acordamos ademds que las variables a comparar son
bdsicamente drea de conocimiento, edad y género.

Eneste articulo analizamos, por dreas de conocimiento, las respuestas ala pregunta
abiertade los profesores de posgrado de laUAEM sobre los valores de la ética profesional que
consideran mas relevantes. Se presentan, asimismo, las consideraciones tedricas que dan sustento
al trabajoy unadescripcion del método empleado.

Consideraciones tedricas

El marco tedrico de estainvestigacion estd constituido por las investigaciones sobre ética
profesional, profesion, valores profesionales, valores sociales y actitudes, aportadas principalmente
por Escamez (2006), Fernandez y Hortal (1994), Yurén (1995), Cortina (2000), Hortal (2000),
Jonas (2004), Ramos (2006) y Muiioz (1996), ademas del estado del conocimiento sobre valores
profesionales en México, realizado por Hirsch (2006b).

Iniciaremos precisando como se entienden los valores en general; de ahi abordaremos
los valores sociales paraarribar alos valores profesionales en particular, y paraello se haatendido la
definicion de Mufioz (1996, p. 13), quien anotaque ”el estudio de los valores refiere a principios
basicos mediante los cuales las personas denotan preferencias, creencias, actitudes,
representaciones y formas de relacion con grupos, instituciones y toda aquella gama diversa de
procesos que ocurren en lasociedad”. Asuvez, Yurén afirmaque ”el concepto de valor es un
concepto de mediacion entre las categorias méds abstractas y la practicaeducativa” (1995, p. 191), y
definelosvaloressociales ”[....] como cualidades que caracterizan alas instituciones e integraciones
socialesy que contribuyen alarealizacion del ser humano en cuanto tal” (1995, p. 12).

Para algunos autores estos valores sociales se transforman en valores profesionales.
Ramos (2006, p. 296) define los valores profesionales como ”los aspectos valorados en diversas
profesiones (género, cultura, valores intelectuales, identidad, valores morales y concepcion de la
practica profesional) que han contribuido a proporcionar informacion relativa al mundo de la
profesion” , y toman como eje lanocion de ética profesional.

Fernandez (1994: 91) define la ética profesional como:
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La indagacion sistemdtica acerca del modo de mejorar cualitativamente y elevar el grado de
humanizacion de lavidasocial e individual, mediante el ejercicio de laprofesion [...] Entendida
como ¢l correcto desempeno dela propiaactividad en el contexto social en que se desarrolla, deberia
ofrecer pautas concretas de actuacion y valores que habrian de ser potenciados [...] En el ejercicio
de suprofesion, es donde el hombre encuentralos medios con que contribuir a elevar el grado de
humanizacion de lavida personal y social.

Con la finalidad de explicar cudles son los valores que los profesores del posgrado
consideran relevantes, partimos de una conceptualizacion del quehacer de laprofesion de Augusto
Hortal:

Unaactividad ocupacional que tiene, al menos en cierto grado todas las caracteristicas
por las que se define una profesion: a) prestaun servicio especificoalasociedad, b) es unaactividad
encomendaday llevadaa cabo porun conjunto de personas que se dedican de formaestable y obtienen
de ella un medio de vida, c) los profesionales acceden a la docencia tras un largo proceso de
capacitacion requisito indispensable paraestar acreditados paraejercerlay, d) los profesionales
forman un colectivo mds o menos organizado [...], que tiene o pretende obtener el control
monopolistico sobre el ejercicio de su profesion (Hortal, 2000, p. 55).

Suponemos que el ejercicio de la profesion se realiza dentro de ciertas consideraciones
éticas, las cuales estdn incluidas en el paradigma teérico que sustenta el modelo del rea o disciplina
a la que se adhiere la formacion. Y para el ejercicio de la profesion docente, ademds de las
consideraciones éticas y de los paradigmas del drea o disciplina, debe considerarse el paradigma
teorico que sustentael modelo de docencia adoptado por el profesor. En este sentido consideramos
lapropuestade Maria Jos¢ Carrera Gonzalo sobre los modelos de eficienciadocente: modelo de
pensamiento practicoy reflexivo; el modelo critico, emancipadory de transformacion social y,
finalmente, el modelo personalista/holistico (Carrera, 2000, p. 22-28).

Esta conceptualizacion de laactividad ocupacional permite conformar el cardcter de la
profesion que Yurén (2005, p. 1) denomina el ethos, expresado como: ”El conjunto de disposiciones
adquiridas enlas que se reconoce auna personay cuyadurabilidad depende de la constanciamoral
deesapersona”. Este mismo concepto es referido por Merton (1984, p. 637) como ” el conjunto de
valores y normas efectivamente templados que se consideran obligatorios”. La conformacion del
ethos otorgaun sentido mds amplio ala ética profesional, paraentenderla como una formade vida
que implica ciertas actitudes y normas éticas especificas.

Es decir, la profesion se concibe como una actividad especializaday permanente. No
obstante, esta”permanencia” en la profesion es cuestionable debido a que un individuo puede
estudiar una profesion en el pregradoy decidir estudiar un posgrado en un drea del conocimiento
diferente. Estole implica perteneceraun gremio profesional que consta tanto de unadeterminada
vision del mundo como de unarepresentacion social particular; son elementos que confieren orden,
sentidoy significado, al quehacer de ese grupo profesional particular. La decision de estudiar un
posgrado de otra drea puede poner en tension los sistemas de valores de ambas profesiones'y
fracturar la conformacion del ethos profesional. En el posgrado de laUAEM es frecuente encontrar
aestudiantes y profesores que cuentan con una formacion de pregrado que no coincide conla
disciplinade su posgrado, lo que dificulta concebir la conformacion de su ethos profesional como
referente identitario con continuidad de los valores que caracterizan a cada actividad.
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Método

Eldisefio de estainvestigacion es un estudio de caso fundamentalmente descriptivo que
combinados aproximaciones metodoldgicas, unaempiricay otrainterpretativa.

Paralarecoleccion de datos se utilizo el instrumento elaborado yvalidado por Ana Hirsch
(20054), el cual se compone de un primer apartado donde se identificaalos encuestados en cuanto
asexo, edad, programa educativo del posgrado en el que trabajan, su ultimo grado académicoy su
antigiiedad en la UAEM; el segundo es un apartado cualitativo donde el encuestado anota cinco
expresiones éticas que asu juicio definenlo que es ”ser un buen profesional”; el tercero es una
escalade actitudes compuesta por 55 enunciados tipo Likert. Ademds, la encuestaincluye una
bateria de i1 preguntas abiertas para conocer laopinion de los docentes en cuanto al tipo de valores
que se promueven en el ambito universitario.

EnlaUAEM el cuestionario fue validado a través de unaaplicacion piloto, y se tomo la
decision de no modificarlo pararealizar andlisis comparativos con los resultados obtenidos enlas
otras universidades involucradas en el proyecto. Se hizo unaaplicacion alos profesores que asistian
acada programa educativo de maneraregular. La fase de aplicacion se desarrolld durante los meses
de mayoy junio de 2006. Se recopilaron datos de 22 programas educativos de maestriay doctorado
en 11 unidades académicas, institutos y centros de investigacion. Se encuestaron en total To7
profesores.

Caracteristicas de la poblacién

Laplantade profesores del posgrado de laUAEM puede ser consideradajoven, puesen
el 39.2% de los casos, sus edades oscilan entre los 36 y 45 afios; ademds, 15.9% son menores de 35
anos. Un 64.5% de los profesores son hombres, y 35.5%, mujeres. El 70% cuenta con grado de
doctory 30% tienen maestria. Sobre su antigiiedad en la universidad, 52.3% reportan tener entre
oy5anos, 18.1% entre 6y 1o anos. Entre ambas concentran al 71.4% de los profesores del posgrado
ysoloun 28.6% tienen mayor antigiiedad.

Hallazgos
Para el analisis de los resultados de la pregunta abierta, al igual que lo hizo Ana Hirsch
(2007, p.147) parala UNAM, las respuestas se clasificaron en cuatro competencias en las cuales

quedan contenidos 16 rasgos de ” ser un buen profesional” clasificados al construirla escala (véase
Tablal).
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Tabla I. Competencias y rasgos de la escala

Competencias Rasgos
Cognitivas y técnicas 1. Conocimiento, formacion, preparacion

y competencia profesional

2. Formacion continua
3. Innovacion y superacion
4. Técnicas

Sociales 1. Compariierismo y relaciones
2. Comunicacion
3. Saber trabajar en equipo
4. Ser trabajador

Eticas 1. Responsabilidad

2. Honestidad
3. Etica profesional y personal
4. Actuar con la idea de prestar el mejor

servicio a la sociedad
3. Respeto 'y actuar con sujecion a

principios morales

6. Valores profesionales
Afectivo- emocionales 1. Identificacion con la profesion
2. Capacidad emocional
4 competencia 16 rasgos

Nota: elaborada con base en la distincion de competencias y rasgos de “ser

un buen profesional”.
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Analizar lapreguntaabiertadonde el encuestado expresa cinco rasgos éticos que asu
juicio definen lo que es ”ser un buen profesional” no fue una tarea ficil, dada la riqueza del
vocabulario que los encuestados emplearon paraexpresar dichaideay, por supuesto, apartir de su
imaginario social. Es decir, de “un “magma de significaciones imaginarias sociales” encarnadas en
instituciones. Como tal, regulael deciry orientalaaccion de los miembros de esa sociedad, enlaque
determina tanto las maneras de sentiry desear como las maneras de pensar” (Fressard, 2006).

Eltrabajo de codificacion de lapreguntaabierta se realizo con el apoyo de las definiciones
delDiccionario Word Reference como auxiliar de laidentidad semdntica de los términos utilizados
porlos encuestados. Enlas respuestas hubo una gran cantidad de frases, palabras, sustantivos y
adjetivos, y conforme los sujetos tuvieron que ampliar su idea de lo que consideraban ” serunbuen
profesional” en algunos se acrecentd considerablemente la tasa de no respuesta, y otros buscaron
sinénimos de las palabras ya escritas, o bien las inventaron. Reconocemos que hastaahora hemos
realizado un andlisis eminentemente descriptivo; lavariedad de datos y de significados nos obliga
arealizar posteriormente andlisis mds interpretativos.

Anilisis de los rasgos y competencias

Enlo querespectaalas respuestas vertidas en el instrumento, los rasgos que obtienen
las valoraciones mds altas en la primera opcion de respuesta fueron estos: responsabilidad, con
30.8% (correspondiente alas competencias éticas); conocimiento, formacion y preparacion, con
18.7% (de las competencias cognitivas); y honestidad, con 4% (correspondientes alas competencias
éticas). Por el contrario, los rasgos menos valorados fueron los que vienen: companerismo y
comunicacion, ambos sin menciones; saber trabajar en equipo e identificacion con la profesion con
muy pocas menciones. Los tres primeros corresponden a las competencias sociales, y el iltimo, a
las competencias afectivo-emocionales.

Laresponsabilidad obtuvo en un segundo momento nuevamente el mayor niimero de
respuestas positivas, con 25.2%; le siguid el rasgo de conocimiento, formaciony preparacion; en
tercer lugar aparecio el rasgo actuar con base en principios morales. El primer y tercer rasgo
corresponden a las competencias éticas, y el segundo, alas cognitivas.  Las competencias
sociales, conlos rasgos compatiierismo, comunicaciony saber trabajar en equipo, con sélo 0.9%de
respuestas positivas cadaunoy las competencias afectivo-emocionales -con el rasgo identificacion
conlaprofesion- obtuvieron nuevamente las menores frecuencias en el segundo momento.

Parael tercermomento, laresponsabilidady el conocimiento, formaciony preparacion se
mantuvieron como los rasgos mas valorados, conun 21.5% y 11.2% de respuestas positivas. Es decir,
las competencias valoradas positivamente siguieron siendo las éticas y las cognitivas. Por otra parte,
el rasgo comunicacion, que forma parte de las competencias sociales, fue poco valorado porlos
profesores.

Elrasgoactuar con base en principios morales aparecio por primeravez con unavaloracion
positiva del 14%, seguido por laresponsabilidad, con un porcentaje alto (13.1%), ambos de las
competencias éticas. Nuevamente, en el cuarto momento encontramos los rasgos de conocimiento,
formacion y preparacion (competencias cognitivas) y honestidad (competencias éticas) con
valoraciones positivas, 10.3%. En tanto, los rasgos menos valorados fueron ser trabajador y prestar
clmejorservicioalasociedad (correspondientes alas competencias sociales), con apenas 0.9% de
respuestas positivas. Llamalaatencion como en este cuarto momento aparecieron con nulatasade
respuestas los rasgos de compafierismo y comunicacion, de las competencias sociales, e
identificacion con la profesion, de las competencias afectivo-emocionales.
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Porltimo, enlaquinta respuestade los profesores los rasgos més valorados fueron los
siguientes: ética profesional y personal, responsabilidad, actuar con base en principios morales y
capacidad emocional, con 11.2, 10.3, 8.4y 8.4% respectivamente. Los tres primeros rasgos
corresponden alas competencias éticas, y el altimo, alas afectivo-emocionales. Por el contrario, los
rasgos menos valorados fueron innovaciony superacion -de las competencias cognitivas-, con 0.9%
de frecuencia, y comunicaciony ser trabajador-de las competencias sociales- no obtuvieron ninguna
mencion.

Enlos resultados de los profesores los rasgos de las competencias éticas y cognitivas
tuvieron numerosas respuestas, y -al mismo tiempo- varios rasgos de las competencias sociales y
afectivo-emocionales obtuvieron pocas respuestas o ninguna.

Fueinteresante encontrar que los profesores-de quienes se esperala funcion de trasmitir,
ensefiary guiaral estudiante-no consideraron necesarios aspectos como lacomunicaciony el trabajo
en equipo, lo que nos llevaa pensar que en el posgrado de la UAEM se promueve el desarrollo
individual.

Ademis, los rasgos de las competencias éticas, seguidas porlas cognitivas, obtuvieron el
mayor puntaje. Llama la atencion que los profesores reconocen que los conocimientos son
necesarios, asignan también cierto valor-aunque sea bajo- alas competencias afectivo-emocionales
envirtud de que consideran que se requieren elementos significativos de la personalidad y del
comportamiento social parael ejercicio de la profesion.

Resultados por dreas de conocimiento

Los profesores de las Dependencias de Educacion Superior (DES) de Ciencias Sociales
y Administrativas (CSyA), Salud (CS), Ciencias Biologicas (CB) y Artes y Humanidades (AyH)
jerarquizaron las competencias en el siguiente orden: éticas, cognitivas, afectivo-emocionales y
sociales (véase TablaII). Cabe sefialar que en esta dltima DES no todos los profesores lograron
proporcionarlos cinco rasgos que describen al ”buen profesional”; probablemente el acercamiento
al tema de la ética como parte de su drea de estudio les impidié autodefinirse como “buen
profesional” de maneramuy sincrética.

EnlaDES de Agropecuarias (CA) prevalecen, por tinicavez, las competencias cognitivas
como las mas importantes, le siguen las éticas, en tercer lugar se mantienen las afectivo-emocionales,
yconmenos menciones estdn las sociales.

Y, porltimo, solo en el caso de los profesores de laDES de Ciencias e Ingenieria (Cel)
seinvirti6 el orden en las competencias afectivo-emocionales y las sociales, las competencias éticas
y cognitivas conservaron el mismo orden de las DES de CSyA, AyH, CSy CB.
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Tabla I1. Primera mencion de respuesta en la pregunta abierta de los

profesores por drea de conocimiento

DES Eticas  Cognitivas Afectivo- Sociales
emocionales
CSyA 59 23 12 5
AyH 50 32 8 4
CS 50 33 8 7
CA 40 42 12 6
CB 65 20 10 5
Cel 65 13 7 8

Nota: se presenta en valores porcentuales

En sintesis, el orden de las competencias fue el siguiente: éticas, con mds del 55%,
cognitivas, con 28%, y afectivo-emocionalesy sociales, las cuales reportaron nuevamente muy pocas
menciones.

Discusion

Avpartir delarevision de las respuestas alapreguntaabiertaacercade lo que los profesores
asumen como “ser buen profesional”, nos parece importante resaltar que, éstos relegan el
conocimiento asegundo lugar enimportancia.

Los resultados centrados en el rasgo de responsabilidad nos lleva a aceptar que,
paralelamente ala formacion en el conocimiento, el profesor espera que el estudiante adquiera
también los ”postulados éticos y valorales necesarios para un desempefio responsable” (Chévez,
2008, p. 303). Y se mantiene la premisa de que un profesional actuard responsablemente dadasu
calidad dentro de practicas éticas, pero de maneramuy general yno desde el sentido de la ética
profesional, la cual implicaria unaidentificacién conlaprofesion.

Laensenanzadela éticadelaresponsabilidad, de acuerdo con Barba (2009, pp. 132-133),
ademds de ser histdrica, colectiva, politicay socialmente deseable, concibe la conjuncién de una
serie de atributos vdlidos, como la inteligencia, los sentimientos, el juicio criticoy el desarrollo de
losafectos. Parael caso del instrumento utilizado, se concibe simplemente como cumplir a tiempo
conlos compromisos, lo cual es unadeliberacion poco critica sobre las implicaciones de asumir el
ejercicio de unaprofesion, y se reduce a obligaciones relativamente ficiles de medir.

Al analizar las respuestas de los profesores con base en las dreas de conocimiento,
esperdbamos encontrar diferencias mas significativas; no obstante, en cinco de las seis dreas de
conocimiento en que se clasifican los posgrados de laUAEM, las competencias éticas obtuvieron

38 Educacion y Ciencia, Cuarta Epoca. vol. 1, num. 3 (38), 2010



Los profesores de posgrado de la UAEMor... Escalante, Ibarra.

lamayor frecuenciade respuesta. Suponiamos también que quienes imparten docenciaenlas DES
de CSyAyenlade AyH tendrian una mayor inclinacion por las competencias éticas, y que enlas otras
DES se considerarian principalmente las competencias cognitivas. Ademds, encontramos que, sin
importar el drea de conocimiento, las competencias sociales son las menos mencionadas.

Analizando las respuestas de los profesores por DES, observamos que el rasgo de
responsabilidad siempre es muyvalorado. Y solo en dos DES (AyH y CS) el rasgo de conocimiento,
formacion, preparaciony competencia profesional lo rebasa. Podria decirse que algunos docentes
del posgrado delaUAEM visualizan el conocimiento como motor del desarrollo de nuestrasociedad
ytalvez consideran que se requiere del valor de responsabilidad para cumplir ciertas metas aunque
no reflexionen que es parte de su quehacer como docentes. Suponemos que laresponsabilidad
aparece en el imaginario social de los profesores como un rasgo mucho mds cercano a la ética
profesional, al deber ser, una cualidad que permite al individuo colocar el bien de la colectividad por
encimade intereses personales; presupone compromiso cony paralos demds, seriedad y entrega
profesional.

Laresponsabilidad se concibe comovalory se le comparaconlos conceptos de autonomia
ylibertad. Este tlltimo término constituye unade las dimensiones bésicas del Estado democritico,
mismo que pretende laformacion de ciudadanos. Igualmente, lalibertad forma parte de lanocion de
responsabilidad pero, ademds, se considera que las decisiones libres del individuo pueden generar
beneficios o perjuicios a los otros, y eso es lo que confiere -segin Escamez (200t p. 13)- la
”dimension éticade laresponsabilidad”. Porlo tanto, laresponsabilidad de unaaccion requiere de
conciencia, libertad, control sobre laacciony la capacidad de evaluar los beneficios o perjuicios que
conlleva; todos son actos que requieren -de una u otra forma- de la educacion.

Launiversidad publicaasume la dimension ética de laresponsabilidad, habida cuentade
sudeber de "propiciar el didlogo, el debate, la criticaylas actitudes que promueven lainclusion”
(Barba, 2009, p.125). Es en este contexto -anuestro parecer-donde cobrarfa sentido la concepcion
de laresponsabilidad en la formacion universitaria ya que como institucion de educacion superior
ofrece la posibilidad de contar con un espacio interactivo que permite una serie de relaciones e
intercambios sociales, afectivos, culturalesy ”[....] como espacio de reflexion critica de todas aquellas
acciones que tienen trascendencia en el dmbito publico” (Barba, 2009, p.132-133).

Estainvestigacion descriptivay de cardcter exploratorio, nos abre la posibilidad de buscar
ydescubrir por medio de otros instrumentos cualitativos silo que se afirmasobre la conceptualizacion
delaresponsabilidad eslo que constituye realmente el imaginario de los estudiantes ylos profesores
deposgrado de laUAEMYy, cémo lo asumen en su cotidianidad. Ademds, quedala inquietud de
indagar por qué el conocimientoy lacomunicacion como rasgos del saber hacer de la profesiony por
tanto, rasgos que conforman el ethos profesional, no hayan sido considerados tan importantes por
los profesores.
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